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デジタルとリアルが��したローカル情�サービス

SAPPORO STREAM HOTELにタッチ型インフォメーションシステム『FLOW NAVI』を��

��や��などの��間にデジタルを活⽤した情���やシステ

ム開発を⾏う株式��インセクト・マイクロエージェンシー（東

�都千代⽥� 代������津��）は、東�ホテルズ＆リゾー
ツ株式��（東�都渋�� 代��������井�）が2024年1
⽉16⽇にオープンした『SAPPORO STREAM HOTEL』に、タブ
レット⽤タッチ型インフォメーションシステム『FLOW NAVI』
を��しました。

■FLOW NAVIとは
 FLOW NAVIは、��の�ごし�や地域情�などをレコメンドするタッチパネル式インフォメーションシステムです。

２�Instagramとの��によるリアルタイムな情�発�
 Instagramを���⽰することで、�式アカウントの情�や�⾏におすすめのハッシュタグ情�などを�⽰し思いがけ
ないタビナカの情�に��うことができます。
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＜FLOW NAVIの��＞
１�デジタルサイネージ∕タブレット∕スマートフォン間のシームレスな情���

 来�したお��は、�内のデジタルサイネージで情�と��い、タブレットでより�しい情�を知ることができま
す。また、その情�はお��のスマートフォンと��し��に持ち�すこともできます。お��は、FLOW NAVIを
基軸にそれぞれのシーンに�じて情�を�得していただくことが可�です。
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■ ��の背�
『SAPPORO STREAM HOTEL』のコンセプトである“地元・地域
との��“に基づき、ホテル�在�が地域の�⼒を発⾒し、街を
�るきっかけを作るために『FLOW NAVI』の��に�りまし
た。ホテル内のデジタルサイネージでは、地元の�々が��す

る地域に��した情�を��し、タブレットではその情�をさ

らに��に�り下げることが可�です。また、�⾏者がスマー

トフォンを�じて⼿軽に情�を持ち�けることにより、地域�

�の活性�にも��します。

■ ��担当
東�株式�� ホスピタリティ事業� アセット開発グループ 主査 �� 伊� �のコメント
SAPPORO STREAM HOTELのブランドコンセプトは「DEEP COMMUNITY」。ゲストと札�を�しい�性でつ
なぐライフスタイルホテルとして、札�に�しく開業いたしました。『FLOWNAVI』のシンプルで��的なイン
ターフェイスにより、お��と当ホテルが発�したい情�をつなぐことができ、�常に�⾜しております。株式�

�インセクト・マイクロエージェンシー�の��な地域情�発�やＳＮＳを活⽤したＰＲの��に基づく��のこ

もったご提�をいただき、良いサービスを構築できたこと��申し上げます。

【リリース・�材に�するお問�せ】
株式��インセクト・マイクロエージェンシー（ �式サイト https://insect01.com/）

���〒101-0051東�都千代⽥��⽥�保�2-48 3510ビル 401
E-mail�info@insect01.com
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３������（⽇��/英�）
インバウンドのお��への��として、タブレットやスマートフォンの情�は⽇��と英�の��に��しています。

■ 開業担当 
東�ホテルズ＆リゾーツ株式�� ���括�� ����グループ 
アシスタントマネジャー 井上 貴�� �のコメント
�めてのコンテンツ作成で、右も左もわからない状�でのスタートでしたが、��者の�でもすぐに操作ができま

した。使い�⼿はもちろん、�⾯�⽰もわかりやすく、現地スタッフへの落としこみも簡単で助かりました。

FLOW NAVIを�して、SAPPORO STREAM HOTELからLOCAL情�を発�していきます�

株式��インセクト・マイクロエージェンシーは、他の�泊��や�共��においても同�のシステム�開を��して

おります。リアルとデジタルを��したシームレスな情���で�⼒ある地域情�を発�し、地域の�たちと�れる�

たちとの�かなコミュニケーションの成立を⽬指します。
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